
附件 2：阜外华中心血管病医院超声图文信息管理系统维保服务项目采购需求

技术要求

（一）服务内容

序号 服务类别 服务内容 备注

1

服务报告

类

乙方结合甲方现场实际环境，制定并提供产品运行指导书和操

作文档；

2
乙方需制定符合甲方现场环境的产品维护方案，形成文档，并

提交甲方审核确认；

3
乙方向甲方提供用户报告，报告内容包括且不限于服务器运行

状态、数据库运行状态分析、产品运行状态分析等内容；

每月一次，检查结

束后三个工作日内

提交甲方。

4

服务器管

理及维护

服务器登录用户、用户权限及密码管理；

5 服务器 CPU 运行状态监控；

6 服务器内存占用量状态监控；

7 服务器系统盘容量监控及预警；

8 服务器数据盘容量监控及预警；

9 服务器系统日志分析；

10 服务器防火墙、病毒防范管理；

11 服务器 IIS 服务运行状态监控；

12 服务器操作系统更新补丁安装及风险评估；

13 服务器磁盘使用增量及可用空间状态监控；

14

数据库管

理及维护

SQL 数据库登录用户、用户权限及密码管理；

15 SQL 服务占用服务器内存及 CPU 数据收集分析；

16 SQL 数据库运行内存监控；

17 SQL 数据库运行内存设置及检查；

18 现有产品运行基础数据及业务数据增量监控；

19 现有产品运行数据库备份管理（自动备份与手动备份）；



20 现有产品业务数据库异地备份管理；

21 SQL 数据库维护计划之自动删除备份任务功能监控；

22 SQL 数据库文件增长方式及日志文件增量监控；

23 SQL 代理服务运行状态监控；

24 SQL Server 更新补丁安装及风险评估；

25

现有产品

服务端程

序管理及

维护

服务端运行程序文件异地备份；

26 服务端文件升级管理，并有完整的文件更新记录；

更新记录包含且不

限于更新时间，内

容，操作人员等。

27 服务端基本参数设置检查核对；

28 服务端各子服务运行方式、日志级别定期检查；

29 服务端加密狗授权及权限管理；

30 服务端数据管理脚本目录 script、error 文件夹定期检查；

31 服务端容灾配置方案部署及检查；

32 服务端电子申请单及检查报告归档功能检查；

33 服务端第三方 DICOM 设备管理及维护；

34 服务端各业务数据库对应关系及连通情况检查；

35 服务端各子服务日志收集及日志分析，解决报错问题；

36 服务端临床发布网关运行状态监控及日志分析；

37

现有产品

客户端程

序管理及

维护

客户端电脑操作系统备份及还原维护；

38 客户端电脑防火墙、病毒防范管理；

39 客户端登记叫号、诊断工作站程序备份；

40 客户端程序功能授权分配管理；

41 客户端程序本地参数设置检查、程序运行日志级别检查；

42 客户端程序日志分析，解决日志报错问题；



43 客户端报告单模板调整更新；

44 客户端叫号小票、申请单格式调整；

45 客户端叫号、报告默认打印机设置管理；

46 客户端程序 ImageCache 目录定期清理；

47
客户端文件上传管理，定期检查客户端文件是否正常上传，对

未上传成功的文件手动上传并查找原因解决；

48 客户端叫号系统队列管理及维护；

49
客户端程序登记默认值设置，登记界面布局调整及与 HIS 系统

信息对应设置；

50
客户端程序运行过程中发现的 bug 的修复和完善，采取二级处

理原则；

51

数据接口

类

现有产品与第三方产品数据交互接口基本功能检查，接口日志

分析；

52 现有产品与第三方产品接口 BUG 免费修正处理；

53
现有产品与第三方产品接口功能调整和完善管理（接口的修改

不影响业务主流程）；

54

科室管理

类

根据科室管理需要，协助完成各类统计报表的修改完善；

55
协助科室管理人员，定期调整科室医生对软件产品的操作权限，

并给予一定的指导说明；

56
结合科室现有主业务，工程师对科室工作流程提出建议，优化

科室工作流程，提高科室工作效率；

57
优先处理科室发现的软件明显逻辑错误和其他程序 bug，bug 修

复按照公司二级 bug 处理；

58

技术支持

及培训类

乙方为甲方指定责任工程师，负责产品的维护，需求收集及 bug

处理，及不定期的电话和现场服务，作为接口工程师；

59
工程师协助科室医生修改和完善知识库模版，让检查报告术语

更加专业和规范化；

60
400 客服专员定期电话回访、记录使用情况和收集客户意见，对

回访中收集的问题及时反馈工程师优先处理；

61
工程师定期对医院信息科及业务科室管理人员进行技术培训，

以便他们掌握产品的基本维护，迅速解决系统故障；

62
全年提供电话技术支持服务，客户可以通过 400 电话进行技术

咨询及产品故障报修；

（二）其他服务要求：

1、服务期限：自合同签订生效之日起，为期三年。

2、★服务期内，根据甲方管理要求，为甲方指定的第三方的业务开发提供必要的



技术支持，免费提供软硬件相应的数据接口和程序接口服务，不再额外收取接口费用；

3、满足软件开发实施要求，保证系统的长期不间断的稳定运行，提供系统免费的

扩充、升级方面的技术支持服务；

4、乙方需每季度为甲方提供现场技术支持和产品维护，对产品运行状况进行现场

巡检，巡检完成五个工作日内，形成产品运行分析报告，提交甲方审核；

5、乙方根据甲方系统情况对甲方提供免费咨询服务，具体内容包括但不限于：服

务内容咨询、信息化规划发展咨询、商务咨询、服务器客户端硬件咨询等。

6、★乙方提供全年内电话 7天*24 小时响应。乙方需按甲方要求积极响应并配合甲

方工作，根据甲方需求随叫随到，配合医院工作；提供全年免费上门维修服务，甲方不

必再支付任何技术服务费用；乙方指定至少一名专职工程师配合甲方工作，提供工程师

姓名和联系电话，每周至少三个工作日的驻场服务；

7、乙方需严格遵守甲方医院规章制度及科室管理制度，如有违反按规章制度处理；

8、#在维保期内，乙方免费解决使用过程中发现的明显 bug 和逻辑性错误及统计配

合等日常工作。免费提供系统优化及基于现有功能基础上的个性化需求修改服务。

9、乙方需按照个性化需求修改难易程度分为四个级别，不同级别响应时间如下所

示：

级别 解决时间 备注

简单 1个工作日

中等难度 3个工作日

复杂 10 个工作日 如有特殊情况应及时反馈与院方，共同讨论问题的修改计划；

紧急 即时处理 紧急问题应立刻进行修改，在最短时间内提供升级包。


