
附件 2：阜外华中心血管病医院供应室追溯系统维保服务采购项目采购需求

技术要求

（一）服务内容

1、为阜外华中心血管病医院提供消毒供应中心管理追溯系统，包含的所有主体及

子模块提供维保服务，其中包括：

1.1 消毒供应中心管理追溯系统日常维护。

1.2 手术室追溯模块日常维护。

1.3 临床科室使用端日常维护。

1.4 系统功能优化。

1.5 软件 BUG 修复。

1.6#满足使用科室信息化规范国家新行业标准中的具体功能的软件升级服务。

2、提供功能优化更新升级服务（包含不限于以下内容）

功能 功能描述

总签功能 升级包装的所有物品出一个总签，灭菌的时候扫描总签；

灭菌提醒
低温灭菌器添加生物监测提示，低温灭菌器只每天的第一锅做生物监测，第

二锅开始不做监测；

区域回收
区域回收页面添加专科包区域汇总，打印区域汇总单的时候可以单独打印专

科包的区域汇总单；

外来器械使用登记更

改病人

该模块针对外来器械回收时申报的病人临时不做手术，但器械使用给另外的

相同手术病人时，进行信息登记与纠正，该模块目前有两个版本。

外来器械明细登记
外来器械明细，在手术室进行详细登记，例如植入物钢板共 5 个，使用登记

给病人 4个，外来器械返洗回供应中心时，可明确该信息。

外来器械人脸识别管

理

新增了外来器械厂家人员的身份信息认证、存储厂家人员交接人员人脸及身

份证信息，通过回收及返洗交接完成可信服的交接手续。

手术部入库管理
CSSD 物品发放后，手术室进行扫码或者根据发放单扫描的物品进行批量入库

操作。

手术室入库明细 根据包名称、时间段等进行查询入库明细信息

手术室库存管理 显示手术时目前无菌间库存情况、是否绑定货架可选择



手术室出库管理 手术室物品包扫描出库到手术间，要素为出库人、物品包条码、领用人等

手术室出库明细
明细中有汇总、退库汇总、出库汇总、出库明细等根据包、方式、时间等筛

选的数据信息

手术室退库
手术间未使用的净包退库操作，该操作存在质控争议，系统根据医院要求进

行筛选

手术室发放统计 CSSD 对手术室的物品发放统计

外来器械初回洗筛选
对外来器械在清洗页面可能存在名称重叠，对手工选择与扫描枪选择无法取

分，目前增加了清洗页面的回收清洗与返回清洗筛选功能。

发放单管理关联 发放单，增加了隐藏已回收的发放单；

外来器械清洗检查

原功能因为好多外来器械因物品繁杂不填写明细，只做清洗记录，没有清洗

检查不合格的登记及重新清洗操作。根据质控要求，增加了对外来器械明细

的清洗检查功能。

视频辅助
由于一些精密器械存在清洗拆解或者包装组装的复杂性，系统提供了视频上

传及使用流程中点击物品包视频查看的辅助功能

使用登记时查看图谱 使用登记中，手术室护士可以点击物品包弹出图谱，便于认识与清点器械

使用登记时是否登记

巡回护士与器械护士

使用登记中，对物品包明细清单显示及巡回护士、器械护士的填报进行了参

数化设计。

物品拍照跟踪
对物品包装时进行拍照，在整个追溯流程中，物品包拥有了同一生命周期中

唯一图片，便于科室之间进行核对追溯。

器械丢失报损通知至

临床科室

回收清点发现有哪一个科室的器械出现损坏丢失等情况，系统登记后自动发

送消息至临床系统端，如采购外网通讯套餐，可向临床科室负责人收集推送

短信。

腔镜清洗
针对腔镜的清洗、漂洗、消毒、终末的流程进行扫描清洗，系统记录相关清

洗数据。

查询统计项图形化
在查询统计下的子菜单增加了曲线图、折线图、饼状图等多种直观图形化表

现形式，丰富查询展现。

驾驶舱
对各流程数据量、合格率等质控指标根据不同分类及时间等进行直观的大屏

展现。

智能分析
对回收、清洗、包装、灭菌、发放进行数据对比，对比数据库中设定的警戒

对比项进行数据展现与初步数据结论分析。

（二）其他服务要求

1. 承诺公司本地化的服务，提供 7*24 小时响应系统软件产品的故障排除服务，保



证用户的正常运行使用，接到售后服务申请 60 分钟内到达医院现场处理问题。

2. 承诺每月进行至少一次的现场软件巡检/升级服务，保证医院使用的系统版本为

最新版本，提供巡检/升级服务报告，在巡检/升级完成三天内提供纸质版报告，报告内

容包含但不限于：①服务器内存、硬盘运行情况，②数据库数据情况，③使用科室软硬

件运行情况，④发现问题的解决方案、解决情况。并加盖公司业务章。

3. 承诺提供符合医院要求的安全机制确保本系统及所连接系统的数据安全，保证

数据不被非法利用和盗用。

4. 涉及到重大问题，影响业务正常运行的情况，在接到医院服务请求后 60 分钟内

到达现场解决，如现场工程师不能解决，需在 120 分钟内安排高级别技术专家现场支持。

5. ★承诺在服务期内，根据医院要求对系统进行修改，或为医院指定的第三方业

务系统开发提供必要的技术支持与对接，免费提供相应的数据接口和程序接口服务，不

再收取任何费用。

6. 承诺对服务期间修改/升级的软件功能提供培训服务，使其能很好的掌握系统功

能。

7. 乙方需严格遵守医院规章制度及科室管理制度，如有违反按规章制度处理。

8. ★提供 7x24 小时的热线电话支持，责任工程师的移动电话全年 7×24 小时保

持畅通。如果用户使用的系统出现技术故障，无论是软件、硬件或是网络，都可以通过

热线电话的到支持与帮助。乙方应指定至少一名专职工程师配合医院工作。协助医院工

程师的日常问题解决，电话指导不能解决的问题，乙方需调配工程师现场解决。系统故

障或系统灾难导致系统正常工作受到影响，1小时内赶到现场服务。

9. 乙方保证按甲方要求积极响应并配合甲方工作，如甲方有业务需求需乙方到场，

乙方接到甲方通知后，在甲方规定时间内到场。

10. 服务期限：自合同签订生效之日起，为期三年。


