[bookmark: _GoBack]附件2：阜外华中心血管病医院儿童先心病围术期手术/麻醉意外身故险项目
采购需求
一、项目背景
因充分考虑到患儿在手术过程中存在一定的医疗风险，死亡患儿不列入救助项目列表，救助项目无法为其提供手术医疗费用的支持，为慰藉患儿家庭在失去孩子的同时，还需面对支付手术医疗费用的压力，救助项目可为每一位符合救助条件和要求（出生满30天（含）至18周岁（含）不满19周岁）的患儿提供手术医疗保险，进一步有效缓解医患关系紧张问题。
二、服务需求
1、基本要求
（1）保险险种要求：患儿手术/麻醉意外身故险。
（2）投保范围要求：所有符合救助条件和要求的患儿（出生满30天（含）至18周岁（含）不满19周岁）。
（3）保障责任要求：符合救助条件的患儿且符合救助疾病列表中列明的疾病，进行手术治疗。因做该疾病手术（麻醉）原因造成患儿身故的，以保单责任赔付。
（4）保费支出：单体不超过人民币1000元整。
（5）保险金额：不低于4万元。
（6）投保方式要求：互联网线上投保。且中标之日起三个工作日内，实现线上互联网承保系统对接，实现客户信息收集、自动查询核对及出单、对账结算一键化。
（7）保险期限要求：自手术之日起，不少于7天。
（8）参与人应保证保险产品的正常承保和提供服务，如投标人需变更保险产品和保险费率时，需要事先与采购方及家属进行沟通及商洽，在双方达成一致意见后方可进行。
（9）参与人需保证保单查询渠道的正常运行。
（10）可在成交后三个工作日内完成本项目线上化承保系统建立与对接，并实现出单。
2、售后服务要求：
（1）参与人需将投、被保险人的电子数据信息保存至少两年。
（2）如若中标后出现索赔信息等存在异议，投标人需协助调查，并同意对投、被保险人的原始数据进行调查。
（3）对于在双方合作过程中所获得的投、被保险人个人信息，双方需要严格遵守保密原则，除法律规定及监管部门要求的情形外，不得用于其他商业用途或者披露及泄露给其他第三方。
3、培训要求：
（1）供应商须满足本项目要求的培训服务。
（2）培训及相关工作在合同生效之后安排，具体时间与采购人商定。
（3）供应商应提供投保事项说明书，以确保采购方对投保理赔和服务能够有足够的了解和熟悉，能够独立进行患者投保资料的说明及相关投保事项问题的解答。培训所需一切资料及费用由中标单位承担。
三、救助病种（先天性心脏病病种名称（36 种）
1.房间隔缺损
2.室间隔缺损
3.动脉导管未闭
4.肺动脉瓣狭窄5.房间隔缺损合并肺动脉高压
6.室间隔缺损合并肺动脉高压
7.动脉导管未闭合并肺动脉高压
8.房间隔缺损合并动脉导管未闭
9.房间隔缺损合并部分肺静脉异位引流
10.室间隔缺损合并房间隔缺损
11.室间隔缺损合并肺动脉瓣狭窄
12.室间隔缺损合并右室流出道狭窄（含双腔右心室）
13.室间隔缺损合并动脉导管未闭
14.部分心内膜垫缺损
15.法乐氏三联症
16.法乐氏四联症
17.室间隔缺损合并右室双出口
18.完全型心内膜垫缺损
19.心律失常
20.无顶冠状静脉窦
21.三房心
22.肺静脉连接异常
23.主动脉-肺动脉间隔缺损
24.冠状动脉瘘
25.冠状动脉起源异常
26.瓦氏窦破裂
27.三尖瓣关闭不全
28.二尖瓣关闭不全
29.主动脉弓发育不良
30.左/右室流出道狭窄
31.肺动脉瓣狭窄
32.永存动脉干
33.主动脉缩窄
34.体肺侧支
35.先心病外科矫治术后残余分流、狭窄
36.主动脉瓣狭窄

备注：此处仅列举了部分常见病种，其他超病种（须术前提出特殊申请）或超龄先天性心脏病及出生缺陷病种患儿家属可在患儿确诊后，咨询医院社工部，确定是否符合项目救助条件和要求。

