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一、对服务机构的工作要求
1.根据国家相关法律法规、地方政府及相关主管部门出台的法律法规规章制度独立完成项目评审业务，不得以任何形式将项目转让给其它服务机构或个人。
2.公正、公平、诚信地开展检测与评定工作，不得损害国家利益和社会公共利益。
3.接受委托单位的监督指导。
4.遵守法律法规规章等规定的执业行为规范。
二、服务人员组成
1.供应商应根据项目单独设置人员成立专项工作组，工作小组须具有至少1名项目负责人，负责总体沟通和工作安排，项目负责人要由具备相关专业资格人员担任并具有相关从业经验，其他人员要具备从业资格及相关专业技术职称。
2.供应商应根据采购人需求配备相应数量的注册资格及中高级职称人员。
3.供应商须在响应文件中，说明主要参与人员的职责及任务。
4.供应商应确保工作小组人员相对固定，不得随意变动。出现特殊情况确需调整工作小组人员的，成交供应商做出书面说明，经采购人同意后方可进行调整。
5.成交供应商应根据采购人委托事项，制定合理工作计划，为采购人所委托的事项提供服务。
三、服务方案
 包含不限于以下内容：
1.项目实施方案：本项目实施方案主要包括主要管理流程、运作流程图、服务措施、信息反馈渠道及处理机制，服务成果达到服务标准。
2.供应商人员机构设置合理、规章制度健全，包含财务管理制度、质量控制制度、进度控制制度、风险控制制度、技术档案管理制度等内部规章制度。
3.质量保证措施：质量目标明确，并有实现质量目标的保障措施，有各阶段的工作内容、工作方法、工作重点、难点分析及相关的处理方法；制定全面的服务质量保障措施，对服务过程中的关键节点有具体控制措施和处理方法，能保质保量完成项目评审，减少差错发生。
4.进度保障措施：按照采购人要求能按时完成项目评审，制定进度计划及进度保证措施，一旦人员安排和其他项目时间冲突，后备岗位人员能及时替补，资源配备充足，具有进度控制措施和处理方法，承诺在服务期限内及时完成委托的项目评审。
5.有详细的业务操作流程，有详细的工作计划及实施时间，服务水平能体现标准化、业务操作体现娴熟性，管理水平体现规范化。
6.风险管控措施：工作过程中风险防控管理措施齐全，廉洁自律和职业操守制度健全，管控措施精准，事前、事中、事后各阶段风险控制及应急措施得力。
7.档案管理措施：评审项目档案资料应保存在干燥、安全、相对密闭的环境里，有保证档案存放的设施设备等，保证存放档案资料存放完好，使评审项目的档案资料有可追溯性，同时档案管理制度切实可行，使得资料存放达到法定的储存年限。
8.服务承诺：包含积极配合采购人工作、为采购人排忧解难，服从安排，按时保质保量完成服务工作。人员驻场服务，各关键岗位的履职尽责，以及奖励处罚措施等。
四、服务要求
1. 服务内容 
1.1 采购标的需实现的功能或者目标 
通过第三方专业技术手段，验证建筑消防设施、系统是否符合国家消防规范要求，明确整改建议，最终出具合格评定报告。
核心包括火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统、消火栓系统、防排烟系统、应急照明与疏散指示系统、防火门/卷帘等消防设施设备、疏散通道、防火间距、装饰装修材料耐火等级等内容。
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1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
消防验收现场评定技术服务应严格依据消防法律法规、国家工程建设消防技术标准和河南省住房和城乡建设厅有关规定执行。
2. 服务内容及要求 
2.1 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
成交供应商应在使用单位提出服务意向后，1个工作日内响应并组织相关专业技术人员开展消防验收现场评定，3个工作日内形成意见或者报告，意见或者报告结论应清晰、明确。 
2.2 采购标的的其他技术、服务等要求 
2.2.1成交供应商对使用单位指定的项目应严格按照国家法律法规、国家工程建设消防技术标准和省、郑州市有关规定,承担消防检测与评定工作。
2.2.2消防检测与评定具体项目及要求，应按照国家相关规定执行。
3.验收标准及方式 
评定人员须具有相关执业资格，评定报告应符合《河南省建设工程消防设计审查验收技术文件式样》要求。
4.其他要求 
4.1质量要求：成交供应商应严格按照国家、省、郑州市有关规定和实施细则等提供服务。在成交供应商服务期内，若国家、省有关部门出台建设工程消防验收有关的新政策、新规定、新要求等，应按相关规定提供服务。
4.2纪律要求：
4.2.1不得擅自降低消防工程检查工作标准； 
4.2.2不得要求建设、施工单位作超出国家标准和图纸设计的工作内容； 
4.2.3不得收受建设单位提供的礼金、财物； 
4.2.4不得接受建设单位宴请，工作期间不得饮酒； 
4.2.5做到保密及廉政执业。
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