附件2：阜外华中心血管病医院机房空调及UPS维保服务项目采购需求
1、维护工作范围
[bookmark: _GoBack]★（1）为确保设备兼容性与技术支持连续性，投标人为采购人UPS主机、精密空调提供3年原厂可溯源维保服务。如提供非原厂服务，须提供原厂授权证明及同等质量的技术保障承诺，经采购人书面确认后方可实施。
（2） 维保服务包含：提供25台精密空调的原厂维保服务，提供6套UPS主机的设备保修，以及UPS及电池巡检服务。
（3） 服务标准为7x24小时级别。
（4） 具体清单如下：
	系统
	设备名称
	品牌
	数量
	规格
	设备安装位置
	备注

	UPS系统
	UPS主机
	易事特
	1台
	EA9940
	主机房配电间
	设备保修

	
	UPS主机
	易事特
	1台
	EA8980
	主机房配电间
	设备保修

	
	UPS主机
	华为
	2台
	UPS5000-E-500K-SM
	主机房配电间
	设备保修

	
	UPS主机
	易事特
	2台
	EA66200
	备机房配电间
	设备保修

	
	巡检服务
	国产
	1项
	UPS及电池巡检
	主机房、备机房
	每年至少4次

	空调系统
	精密空调
	艾默生
	2台
	DME12MCP5
	主机房配电间
	设备保修

	
	精密空调
	艾默生
	2台
	DME17MCP7
	主机房配电间
	设备保修

	
	精密空调
	华为
	12台
	NetCol5000-A035H
	主机房
	设备保修

	
	精密空调
	艾默生
	1台
	DME17MCP7
	备机房配电间
	设备保修

	
	精密空调
	华为
	8台
	NetCol5000-A025H
	备机房
	设备保修

	
	耗材
	国产
	1项
	空调滤网、加湿罐等耗材
	主机房、备机房
	过滤网每年至少更换1次

	
	巡检服务
	国产
	1项
	精密空调巡检及室外机冲洗
	主机房、备机房
	每年至少4次


2、服务期限
维护期限：自合同签订之日起3年。
3、项目技术支持服务要求
项目技术支持服务要求包括故障修复要求、技术咨询要求、专业设备要求、投标人资质的要求、维护人员要求和其他要求。
(一)故障修复要求
1.投标人须定期对机房基础设施服务对象进行全面技术检查、维护及保养，并做详细检查记录，记录包含巡检单、维修单年度维护报告。
2.故障修复指当我院设备出现故障时，投标人须为我院提供硬件设备修复、备件更换及系统软件故障排除的服务。由此产生的费用全部由投标人负责。
3.在整个维护服务保修期内，投标人应为我院提供7*24小时的故障修复服务。当设备发生故障时，故障远程预警能够第一时间发出告警提示，我院值班员应第一时间通知投标人，并着手处置故障。若维护工程师无法单独解决的，应立即通知投标人，投标人应自接到故障通知2小时内派人到达现场，负责检测并排除故障。对当日无法解决的故障或故障设备将影响系统正常运行的，应提供代用设备或应急解决方案，并确保系统正常运行。投标人负责相关零部件的更换及维修，直至恢复设备的正常使用。故障排除后，投标人须出具故障处理报告，帮助我院进行故障根源的分析和诊断，提出后续工作的改进措施。
4.对于不能快速修复的特殊故障，投标人要能够提供机房应急保障设备。 
5.投标人应每年向招标人书面报送《机房异常情况及处置情况汇总表》，分析设备运转情况，归纳异常情况形成的原因, 制定下一步整改措施。
（二）技术咨询要求
1.投标人应免费提供技术咨询服务，包括新产品新技术通报，软硬件技术咨询，系统改进意见，提供技术解决方案(如:重要割接操作事前方案等)，项目长远规划，研究解决技术难题。
2.投标人须以书面形式告知我院7*24小时的专用维保不限于服务电话、移动电话、电子邮件、传真等联系方式以及提供支持服务过程中需要我院准备的设备信息(如产品序列号等)，用于受理故障报修，解答我院的技术咨询问题。如联系方式有变动，投标人须提前以书面形式通知我院。
（三）专业设备要求
投标人应具有行业领先的专业仪器仪表以及专业维修工具。
（四）投标人资质的要求
投标人应具有专业的服务工程师团队，可对供UPS系统、空调系统等机房设施进行完整维护及必要的健康年度检查，并提供方案。
（五）维护人员的要求
中标公司需指定1名服务人员作为此项目的主要负责人。
1、负责人的职责包括但不限于以下内容:
（1）负责制定维护方案和协调资源以满足我院机房项目的工作需求。
（2）负责制定维护服务计划，包括例行的技术巡检。
（3）负责应对突发事件的应急响应和人员组织以及事后报告。
（4）负责配合我院做好基础环境类的应急演练。
（5）负责配合我院在关键时间节点期间做好应急保障工作。
2、负责人应满足以下要求:
（1）应全面掌握数据中心基础设施运维相关知识及各系统在数据中心中的风险要害关系，并具有相应工作经验。
（2）应充分了解数据中心的各类基础系统的基本信息及运行工况。
（3）应做好24小时的应急响应，处理紧急事件时确保2小时内到达。
3、对维护操作工程师的要求
（1）维护操作工程师职责包括但不限于以下内容:
①负责制定对故障设备的维修方案，提交我院进行风险评估。
②按照经过审核通过的维修方案进行设备维修实施。
③维修工程师需做好24小时的应急响应，紧急情况需1小时内到达。
④我院将定期或不定期对投标人的服务质量进行内部考核。
（2）维护操作工程师技能应满足以下要求:
①具有所维护设备技术证书。
②所有系统的维护操作工程师均需持证上岗，维修及安装作业前需进行自我安全教育并有安全员现场监督。
③应熟练掌握所维修维护设备的基本原理、工作工况、常规故障的解决方案、应急故障的处理预案等维修相关知识，并取得相关资格认证，具有相应工作经验。

