[bookmark: _GoBack]全省家庭医生师资培训院外住宿服务招标需求说明
一、商务要求
	序号
	审查因素
	审查标准

	1
	响应函、首次报价一览表及签字盖章
	有法定代表人（单位负责人）或其委托代理人签字或加盖单位章。由法定代表人（单位负责人） 签字的，应附法定代表人（单位负责人）身份证明，由代理人签字的，应附授权委托书，身份证明或授权委托书应符合第六章“响应文件格式”的规定

	2
	联合体供应商
	提交符合磋商文件要求的联合体协议书，明确各方承担连带责任，并明确联合体牵头人（本项目不接受联合体）

	3
	报价
	符合第二章“供应商须知”第17条规定

	4
	响应范围
	符合第二章“供应商须知”第3.1项规定

	5
	服务地点
	符合第二章“供应商须知”第3.3项规定

	6
	服务期限
	符合第二章“供应商须知”第3.4项规定

	7
	服务质量
	符合第二章“供应商须知”第3.5项规定

	8
	保证金
	符合第二章“供应商须知”第19.1项规定（本项目不要求）

	9
	附加条件
	响应文件中不得含有采购人不能接受的附加条件





3

二、技术要求
为保障全省家庭医生师资培训工作顺利开展，规范培训期间学员住宿服务管理，确保学员获得安全、便捷、舒适的住宿环境，保障培训质量，现就本次培训院外住宿服务招标事宜，明确以下需求，供投标单位参考响应。
[bookmark: heading_0]一、项目概况
本次招标项目为全省家庭医生师资培训院外住宿服务，服务对象为参与培训的全省家庭医生师资学员，培训预计分两期开展，每期培训期间需为学员提供标准化住宿及配套服务，具体培训日程以正式培训通知为准。本次招标将确定1家合格中标单位，承担全部两期培训的住宿服务工作。
本次培训住宿服务依托阜外华中心血管病医院主院区开展，医院地址为：郑州市郑东新区阜外大道1号（郑开大道与永顺路口向北1.5公里），所有投标酒店需围绕该地址满足地理位置相关要求。
[bookmark: heading_1]二、详细技术要求（服务需求）
[bookmark: heading_2]（一）地理位置要求
投标酒店距离阜外华中心血管病医院主院区直线距离或实际车程需控制在3公里以内（需提供地图测距截图或书面说明作为佐证材料）。
限定原因如下：
1.培训每日上下午课程安排紧凑，课间休息及用餐间隔时间较短，若住宿距离过远，将大幅挤占学员休息、用餐时间，直接影响学员学习状态及培训效果；
2.学员每日需多次往返医院参与课程、实操等环节，长距离通勤易产生交通拥堵、延误等问题，存在交通安全隐患；
3.就近住宿便于培训班管理人员对学员进行统一管理，及时处理学员住宿期间的各类突发状况，同时可降低学员往返交通成本，提升培训体验。
[bookmark: heading_3]（二）房间数量及标准
1.房间数量：每期培训需提供的住宿房间，需满足不少于100人入住需求（以标间、单间组合为主，标间按2人/间、单间按1人/间计算，可灵活搭配）。
2.房间标准：所有住宿房间需干净、整洁，通风采光良好，无异味、无卫生死角；房间内配备独立卫生间，保障24小时热水供应，空调可正常使用（制冷、制热效果良好），提供免费高速Wi-Fi，信号稳定无卡顿；免费提供基本洗漱用品（包括但不限于牙刷、牙膏、毛巾、拖鞋、洗发水、沐浴露等），用品需符合国家卫生标准；房间环境安静，门窗隔音效果良好，确保学员能够获得良好的休息质量，不影响次日学习。
3.弹性要求：因培训实际报到人数可能存在浮动，酒店需配合按招标单价增加或减少房间供应，原则上招标人将提前48小时通知酒店最终用房数量，酒店需无条件配合调整，不得拒绝或额外收取费用。
[bookmark: heading_4]（三）住宿期限
1.每期培训住宿期限为连续7晚，具体时间为培训报到日前一晚至培训离会日当晚，准确住宿日期以每期培训日程通知为准。
2.两期培训之间间隔约1-3天，间隔期间，酒店需及时完成所有客房的清场、清洁、布草更换及消毒工作，做好房间设施检修，确保下一期学员顺利入住，不得影响后续培训住宿安排。
[bookmark: heading_5]（四）早餐服务
每个床位每日提供1份自助早餐（或营养套餐），早餐需品种丰富、搭配合理，能够满足不同学员饮食需求，保障学员早餐营养；早餐费用已包含在125元/人/晚的住宿费中，酒店不得额外向学员收取任何早餐相关费用。
[bookmark: heading_6]（五）其他服务要求
1.安全要求：酒店需具备齐全且符合国家规定的消防设施、清晰畅通的安全通道，配备全覆盖的监控系统（监控无死角，可正常运行）；每日安排专业保安值班，实行24小时值班制度，及时处理各类安全隐患及突发安全事件，保障学员人身及财产安全。
2.卫生要求：严格执行客房布草“一客一换”制度，学员退房后需立即更换所有布草、洗漱用品，对房间进行全面清洁消毒；酒店公共区域（大厅、走廊、电梯、卫生间等）需每日定时清洁、消毒，做好卫生记录，确保卫生达标，杜绝卫生安全隐患。
3.配合管理要求：积极配合培训班管理人员开展学员入住登记、退房办理、日常查房等工作；建立应急联络机制，预留专人负责对接培训班管理人员，确保通讯畅通；提供临时行李寄存服务，妥善保管学员行李物品；如遇学员生病、突发不适等紧急情况，酒店需第一时间提供必要协助（如联系医护人员、提供急救用品等），并立即通知培训班负责人，配合做好后续处置工作。
4.结算方式：住宿费用按实际入住人数×实际住宿天数×中标单价进行结算，每期培训结束后，招标人将统一支付费用。酒店需在收到付款通知后，及时开具合法有效的增值税普通发票或增值税专用发票（具体发票类型按招标人要求提供），发票开具需严格遵守《中华人民共和国发票管理办法》相关规定，填写项目齐全、内容真实，加盖发票专用章，确保发票合规有效。
[bookmark: heading_7]（六）特别说明
最终每期培训实际报到人数可能略有浮动，浮动幅度不超过20%，酒店需无条件配合按实际入住人数和住宿天数结算费用，灵活调整房间供应，不得因人数浮动拒绝提供服务或额外收费。
[bookmark: heading_8]三、服务期限
两期，本次住宿服务期限自合同签订之日起，至第二期培训结束并完成所有费用结算为止。预计服务期为2026年5月，具体起止时间以正式培训通知及合同约定为准。
[bookmark: heading_9]四、投标人资格要求
1.投标人需具有独立法人资格，持有合法有效的营业执照，经营范围包含住宿服务相关内容，能够独立承担民事责任。
2.投标人需持有旅馆业特种行业许可证、公共场所卫生许可证，所有资质需在有效期内，符合国家及地方相关行业管理规定。
3.投标人近三年（自招标公告发布之日起倒算）无重大安全责任事故（包括但不限于火灾、人身伤害、卫生安全事故等）及相关行政处罚记录，需提供书面承诺（格式自拟，加盖单位公章）。
3.投标人需具备完善的服务体系和专业的服务团队，能够满足本次培训住宿的各项服务要求，具备应对突发情况的处置能力，提供相关证明材料或承诺函（格式自拟，加盖公章）。
[bookmark: heading_10]五、其他说明
1.投标人需对本需求说明中的所有条款进行响应，若存在不响应或不符合条款的情况，将视为无效投标。
2.中标单位需严格按照本需求说明及合同约定提供服务，若出现服务质量不达标、未按要求配合管理、擅自提高费用等情况，招标人有权中止合同，并追究中标单位相关责任。
3.本次招标相关未尽事宜，由招标人与中标单位在合同中进一步明确约定。

