阜外华中心血管病医院

机动车辆维修保养采购需求
一、技术要求

（一）项目内容：

本项目为阜外华中心血管病医院所属车辆采购定点维修、保养服务，要求定点维修、保养机构严格按照《机动车维修管理规定》等国家法律法规的规定为采购方做好各种机动车辆的维修、保养服务工作，车辆维修、保养服务工作包括整车修理、总成修理、整车维护、小修、维修救援、专项修理、钣金喷漆等相关服务内容。
（二）服务要求：

1.机动车维修经营者应当严格按照国家、行业或者地方的维修标准和规范进行维修。尚无标准或规范的，可参照机动车生产企业提供的维修手册、使用说明书和有关技术资料进行维修、保养。保证圆满完成车辆维修及保养工作，确保质量，提供快捷、方便、满意的服务。

2.以中标价结算，维修过程中，如需扩大维修项目增加费用和延长维修时间，及时沟通获得采购方许可后方可予以实施，在与同类企业竞争中，不使用恶意竞价等非正常手段。

3.所有配件均要求使用原厂全新配件，不允许使用假冒伪劣产品或以次充好、以旧顶新。如无原厂配件，需使用非原厂配件的品牌，须经采购方许可；配件质保期不低于三个月。

4.机动车维修经营者应当将原厂配件、同质配件和修复配件分别标识，投标时报价，按中标价结算。

5.机动车维修配件实行追溯制度。机动车维修经营者应当记录配件采购、使用信息，查验产品合格证等相关证明，并按规定留存配件来源凭证。

6.机动车维修经营者对机动车进行二级维护、总成修理、整车修理的，应当实行维修前诊断检验、维修过程检验和竣工质量检验制度。

7.承担机动车维修竣工质量检验的机动车维修企业或机动车综合性能检测机构应当使用符合有关标准并在检定有效期内的设备，按照有关标准进行检测，如实提供检测结果证明，并对检测结果承担法律责任。

8.对采购方装备车辆维修实施郑州市区24小时免费救援服务。城区范围内1小时内到达（以电话通知时间为准），并建立完整的维修技术档案，实行“一车一档”。

9.保证采购方车辆在维修厂期间的安全，否则承担全部责任。

10.实行完备的售后服务。车辆出厂后3个月内，发生同样的故障，供应商免费维修。

11.供应商有义务对采购方单位的驾驶人员进行相关的维修知识讲解和培训。

12.供应商非经采购方书面同意不得将送修车辆转送其他企业维修。

13.维修车辆拆换的配件、总成等旧零部件，应根据采购方要求退回采购方处理或交由中标方进行自行处置；

14.供应商严禁以试驾、检验修理质量等各种原因，擅自将采购方车辆驶离修理场所。

15.定点维修机构应自觉接受采购方和有关部门监督检查。

16.机动车维修竣工质量检验合格的，维修质量检验人员应当签发《机动车维修竣工出厂合格证》；未签发机动车维修竣工出厂合格证的机动车，不得交付使用，车主可以拒绝交费或接车。

17.其他要求：
17.1 具有行业主管部门颁发的《道路运输经营备案表》，经营范围中应包含二类（含）及以上机动车维修资质。

17.2 小修一、二级保养做到24小时出厂；发动机三级保养36小时出厂；发动机大修5天出厂；全车大修按约定时间出厂。

17.3 按照河南省维修行业有关技术规范规定为院方维修送修车辆，并对车辆维修质量实行三包，车辆维修质量保证期为三个月；在质保期内再次发生故障，由维修厂家免费返修，直至符合标准。

17.4 需提供24小时服务，车辆随到随修；道路救援确保第一时间到达需救援车辆现场并予以故障排除，确保业务正常

18.主要车型常用配件维修指导价(投标人在此配件费用标准基础上，统一报折扣，配件价格单位：元)

	序号
	配件名称
	车型
	品牌
	备注

	
	
	北京北铃奔驰
	北铃牌依维柯
	小福田
	江特V620230
	莱茵旅行者牌
	福田牌
	上汽通用别克
	
	

	1
	雨刮片
	170
	170
	160
	150
	170
	150
	150
	品牌配件
	个

	2
	喷水电机
	290
	285
	240
	265
	310
	240
	270
	原厂配件
	个

	3
	压缩机轴承
	190
	210
	185
	200
	190
	180
	175
	品牌配件
	个

	4
	前中网
	1600
	1050
	860
	910
	1650
	310
	1450
	原厂配件
	个

	5
	保险杠卡子
	170
	90
	60
	85
	170
	80
	90
	品牌配件
	个

	6
	后保险杠
	2400
	1700
	460
	950
	2460
	970
	1360
	原厂配件
	根

	7
	上水管
	460
	360
	190
	240
	495
	190
	160
	原厂配件
	根

	8
	拉杆球头
	580
	460
	290
	360
	580
	190
	240
	原厂配件
	个

	9
	发动机支架
	1690
	1320
	650
	460
	1690 
	430
	380
	品牌价
	对

	10
	元宝梁胶套
	260
	240
	190
	240
	300
	240
	270
	原厂配件
	个

	11
	刹车油管
	390
	260
	230
	235
	460
	460
	350
	原厂配件
	根

	12
	减震器防尘套
	195
	140
	185
	260
	195
	170
	240
	品牌配件
	个

	13
	排挡杆
	2900
	1650
	460
	640
	2950
	430
	180
	原厂配件
	个

	14
	轮胎螺丝
	120
	160
	95
	120
	105
	120
	90
	原厂配件
	个

	15
	前车门拉手
	360
	190
	190
	190
	190
	190
	190
	原厂油品
	个

	16
	发电机轴承
	180
	180
	180
	180
	180
	180
	180
	原厂油品
	个

	17
	大灯泡H7
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	原厂油品
	个

	18
	前雾灯
	430
	110
	110
	110
	110
	110
	110
	品牌配件
	只

	19
	刹车真空泵
	2650
	1400
	960
	880
	2700
	750
	1200
	原厂配件
	个

	20
	转向助力油（1升）
	180
	180
	180
	180
	180
	180
	180
	品牌配件
	桶

	21
	刹车油
	220
	220
	220
	220
	220
	220
	220
	品牌配件
	桶

	工时费（元）
	小时
	
	170
	


二．商务要求
(一) 特定资格：具有行业主管部门颁发的《机动车维修经营备案表》，经营范围中应包含二类（含）及以上机动车维修资质。
(二) 质量要求：符合国家标准和行业标准以及汽车维修相关标准。

(三) 服务期限：  3  年
(四) 付款方式：按  3个月 据实结算。

附件：
一、服务期：三年，如未达到考核成绩标准，终止合同。

1.维修车辆的质量和否按甲方的合理要求执行。

2.配件是否按照合同的要求落实维修材料各项标准和规定的。

3.是否存在无正当理由拒绝修理的。

4.是否存在不按比选报价文件提供应承担的维保服务。

5.是否存在技术性的问题，缺少以维修项目时间以及检测诊断结果为依据凭证。

6.对车辆建立台帐是否跟踪服务和意见回访，不断推进服务质量。

7.防止过维修，警惕小病大修和无病大修。

综上七条为年度考核暂行办法，如乙方不规定执行，我们将终止合作合同。
