[bookmark: _GoBack]附件2：阜外华中心血管病医院电子签名系统维保服务项目采购需求
1.项目基本信息
1.1项目名称：阜外华中心血管病医院电子签名系统维保服务项目；
1.2项目编号：FWHZB-2026048
1.3采购编号：SH-ZB-2026084
1.4预算金额：28.51万元；
1.6服务期：3年；
1.7质量要求：满足采购人要求，符合地方及国家相关法律法规、标准要求；
1.8服务地点：采购人指定地点；
2.项目情况概述
我院于2018年上线北京数字认证股份有限公司的电子签名系统。目前该系统所含的电子签章系统1套，时间戳服务器1台、手写信息数字签名服务器1台，设备数字证书服务7张，单位数字证书服务1张，患者签名终端证书服务100张，维保服务已到期，现对电子签名系统以上的软、硬件申请维保服务。
	维保内容
	产品描述
	数量
	服务期限

	设备数字证书服务
	标识各类设备的网上身份
	7张
	三年

	单位数字证书服务
	标识各单位内部部门等机构的网上身份
	1张
	三年

	患者签名终端证书服务
	患者电子签名证书服务
	100张
	三年

	硬件维保服务
	BJCA时间戳服务器TSS-500
	1台
	三年

	
	信手书手写数字签名系统--AnySign3050
	1台
	三年

	软件维保服务
	电子签章系统V4.0
	1套
	三年


3.服务要求
(一)运维支持
合同签订后，响应人承诺在3年维保技术支持与服务期内，指定一名有经验的技术人员协助阜外华中心血管病医院建立相应的运维体系及相应的日常维护工作，提供电话及远程支持，需要现场处理故障问题及重大事项支持提供现场支持。
(二)升级服务
为了进一步完善电子签名系统，提供升级服务，在采购人同意的前提下，提供对系统软件的升级服务，支持国产化改造。
(三)性能调优
通过定期（一季度一次）对系统进行配置修改或者调整来优化系统，避免系统在大业务量的情况下出现异常状况。
(四)响应时限
在本项目中涉及的系统出现故障时，提供在线支持、电话或现场维护支持，以不影响采购人的日常业务为原则。具体的维护支持响应时限如下：
响应人将本项目所涉及的系统运维、软件升级、系统迁移等，提供7*24小时维保技术支持响应服务；
对于重大故障，承诺在1小时内提出故障解决方案，2小时内恢复系统正常运行；
对于一般故障，承诺在2小时内提出故障解决方案，4小时内恢复系统正常运行。
(五)定期巡检
响应人负责组织认证系统运行情况进行巡检，每年不少于一次现场巡检和两次电话巡访，现场巡检需经最终采购人签字盖章认可。每次巡检结束后，向医院提供巡检报告，报告内容包括：系统性能、运行状况、稳定程度、发现问题及解决方案以及上次问题的解决情况等，并对系统的优化和今后运行维护给出建议。在保修期结束前3个月内，对系统运行情况进行一次全面巡检。
(六)技术咨询
在系统出现不正常或者操作疑难的情况下，响应人提供电话咨询、电子邮件以及人工咨询等多种服务方式，并根据问题等级可以现场解决问题。
采购人在使用电子签名系统时如遇到问题，无论是软件、硬件或是网络，都将得到响应人相应的支持与帮助，并提供故障诊断分析和解决方案。
(七)系统迁移
响应人承诺完成电子签名管理系统的应用、证书采购人迁移，在不影响现有系统应用的前提下，实现不同系统平滑对接。
(八)保密内容
响应人承诺在本项目中所涉及的所有技术资料都将进行保密处理，同时响应人对相关资料的保密工作进行检查和监督。
(九)服务承诺
清单内硬件设备出现故障及时维修，如影响业务则需提供备机，保障维保期内业务正常运行，故障设备维修后替换备机。
在合同期内，根据甲方管理要求，为甲方指定的第三方的业务开发提供必要的技术支持，免费提供相应的数据接口和程序接口服务，不再额外收取接口费用。

