
项目采购需求
	服务类型
	服务项目
	具体内容

	24小时
舆情监测服务
	信息监测
	7×24小时系统监测。乙方提供互联网舆情监测系统及服务，利用先进的舆情监测技术和大数据分析工具，对各大网站、论坛、微博、公众号、客户端、视频、数字报等进行数据收集汇总。涉甲方（含所有科室、职工个人）相关舆情信息进行全天候不间断监测，监测范围覆盖全国各类信息源平台，包括但不限于：
新闻资讯类：中央及地方新闻网站、新闻客户端、今日头条等；
社交互动类：微信公众号、微博、抖音、快手、小红书、主流论坛等；
政务留言类：人民网领导留言板、地方政务互动留言板等；
医疗垂直类：知乎、丁香园、春雨医生等医疗健康论坛、在线问诊平台；
本地生活类：美团、大众点评等本地评价类平台；
院内阵地类：甲方及河南心血管病中心（国家心血管病中心华中分中心）（以下简称“分中心”）官方平台、所有科室和职工个人自媒体账号。

	
	关键词设置
	根据甲方业务重点及监测要求，乙方设置监测关键词，在此基础上进行数据收集和分析研判。关键词应根据甲方实际工作开展情况不断调整和优化。同时支持自定义设置监测关键词，包括医院名称、科室、专家姓名、特色医疗服务、疾病名称、药品器械、行业敏感词、敏感事件主题等，支持关键词之间多层级逻辑关系设置，可设立专项舆情监测方案，并根据甲方需求随时调整监测策略。
实行双重复核机制：对系统监测结果采用AI智能识别与人工复核双重校验机制，保障监测信息的准确性。

	
	统计分析
	乙方对舆情数据进行深度分析，展示舆情热度指数、传播趋势、舆情信息走势、信息来源分布、舆论情感分析、影响力评估、用户特征分析等统计数据。并将监测到的舆情信息进行存储，建立历史数据库，以便甲方随时查询和回溯。

	
	
	实行多维度智能分析：
1.院内自媒体账号内容研判：覆盖监测甲方及分中心官方平台、所有科室与个人自媒体账号的公开发布内容、评论区回复及公众互动言论。对未呈现明确负面倾向、但存在私自回应、专业表述不规范、信息发布越权等隐性风险的内容，由专职舆情分析师开展人工复核与合规研判，及时识别潜在舆论隐患，同步提示相关责任主体规范账号运营与对外发言标准。
2.情感分析：自动判别舆情信息的情感倾向，区分正面、负面、中性言论，以直观图表展示各情感占比。
3.话题分类：对舆情信息按不同维度分类，清晰呈现不同话题热度及发展趋势。
4.传播分析：深度剖析舆情传播路径，追溯信息首发源头，展示转发层级、传播节点影响力，评估舆情扩散范围与速度。
5.行业动态分析：及时梳理国内医疗卫生领域舆论动态与政策动向，助力甲方掌握行业舆论环境。

	
	全维度数据采集能力
	多类型采集：支持对新闻网站、论坛、微博等平台的网页快照、评论、网站跟帖进行实时采集；
多平台采集：实现微信等封闭生态系统的信息采集；
多语种采集：支持简体中文、繁体中文、英文等多种语言的信息采集；搜索引擎补充：通过主流搜索引擎接口对遗漏信息进行补充采集，保障信息全面性。

	人工监控预警及推送服务
	实时预警
	乙方基于系统监测和人工筛选，不间断地监控和抓取全网范围内舆情信息，一旦发现随时上报，确保能够第一时间发现重大、敏感舆情。

	
	人工推送
	乙方提供专业、全职、高效的报送团队，在合同期内实现人工精准化信息预警。首次抓取信息后，由专职舆情监测员进行人工二次筛选，并通过短信、微信、邮箱等方式及时为甲方发送提醒。

	专业舆情报告分析服务
	分级分类报告输出
	1.日常舆情报送：配备专职舆情分析师，每日对涉院敏感舆情信息进行监测、筛选、整理、报送，提供线上沟通、舆情研判及专业处置意见。
2.舆情月报：编写月度报告，展示每月舆情数据传播情况，包括全网信息量、平台信息走势、信息来源分布、敏感信息占比及环比、媒体类型分布等数据信息及舆情整体态势分析，并提出研判建议。
3.舆情年报：梳理总结全年数据传播情况，报告包括全网信息量、各平台信息走势、信息来源分布，敏感信息占比及环比、媒体类型分布、活跃媒体TOP、热点事件TOP、关键词云图及重点事件分析，并提出研判建议。

	
	重大舆情专报
	对特定重大舆情事件或话题进行跟踪监测，全面分析背景成因、发展脉络、舆情焦点，提供舆情研判和应对策略建议。

	
	常规应急响应支撑
	乙方基于系统监测和人工筛选，不间断地监控和抓取全网范围内舆情信息，一旦发现立即报告甲方，确保能够第一时间发现重大、敏感舆情，并预估处置效果，为甲方应对工作提供专业支撑。

	舆情引导处置服务
	风险研判
	合同期内，对于甲方所面临的可能存在舆情风险的事件（如重要文件出台、重大工作开展前后），乙方应根据需要给予风险点评估，在事前形成舆情风险研判报告，并提出指导建议。

	
	舆论引导
	当甲方发生舆情时，乙方应利用自身资源、技术优势，开展突发网络舆情引导，通过多种形式、多个平台及时发布相关信息，对主流媒体及各大网站、论坛、微博等网络平台的舆论进行正向引导，最大限度降低和消除负面舆情不利影响。

	
	处置回应
	在舆情事件发生后，乙方应根据舆情态势及具体情况，提供专业化处置建议和方法，参与舆情处置策略制定、回应信息发布、媒体沟通等环节。

	
	专家支持
	在舆情事件应对过程中，乙方应组建由舆情专家、媒体人员等组成的应急专家小组，提供专业化回应意见，并全程参与应对处置。

	
	舆情复盘与效果评估
	对舆情事件进行全方位分析复盘，对比处置前后舆情数据变化，评估处置措施有效性，出具复盘报告，为后续舆情管理提供参考。

	
	重大舆情专项处置
	针对传播范围广、社会关注度高、可能造成较大影响的重大负面舆情，实行一事一议专项工作机制。由资深舆情分析师牵头组建专项跟进小组，开展全时段跟踪监测、全维度动态研判，协助甲方进行舆情处置及口碑管理，提供专业建议，防范舆情次生扩散与持续升级。

	舆情培训指导服务
	业务指导
	合同期内，乙方应根据甲方需要，安排舆情专家数名，协助甲方开展舆情培训。培训内容包括网络舆情处理实践、舆论引导技巧、媒体关系处理等。
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